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1 Technische Voraussetzungen

Notebook, PC oder Tablet

Headset oder Lautsprecher + Mikrofon des Notebooks/Tablets

eine stabile Internetverbindung

eine aktuelle Version von Google Chrome, Firefox oder Microsoft Edge (Achtung: Internet Explorer

funktioniert nicht)

e Eine Webcam ist bei Prifungen verpflichtend erforderlich.
! Achtung: Bei Tablets funktioniert die Kamera wahrend der Priifung nicht. Bitte nutzen Sie ein
Notebook oder einen PC mit Kamera und Mikrofon.

e |hr Onlineseminarraum erfordert keine Installation von Software auf lhrem Gerat.

Tipp: FUr eine optimale Tonqualitdt empfehlen wir Ihnen die Verwendung eines Headsets.

! Wichtig: Bitte nehmen Sie an einem unserer Test-Termine teil. So stellen Sie sicher, dass lhr System eine
Teilnahme an unseren Online-Kursen zulasst. Manche Unternehmen haben sehr restriktive
Sicherheitseinstellungen, die bei der Nutzung von Meeting-Tools berticksichtigt werden missen. Wenn Sie
Uber Ihr Firmengerat nicht teilnehmen kénnen, versuchen Sie, ob dies mit einem privaten Gerat funktioniert.

Unser Testraum https://webinar.tuv.at/test-raum ist rund um die Uhr erreichbar.

Testtermine mit Ansprechperson finden an Seminartagen zu folgenden Zeiten statt:

Montag: 14:00 — 15:00 Uhr
Mittwoch: 15:00 — 16:00 Uhr
Freitag: 10:00 — 11:00 Uhr

DN: AA-AKAD-IT-0302_TUV_AUSTRIA_Online_Campus_Rev07 Seite 2 von 16


https://webinar.tuv.at/test-raum

404

2 Einstieg in lhren Online-Seminarraum uber webinar.tuv.at

Sie haben vor Kursbeginn einen Link erhalten, der mit https://webinar.tuv.at/b/... beginnt.
Rufen Sie diesen in lhrem Browser auf.

U

Sie wurden zur Teilnahme eingeladen

Online
Seminarraum

Akademie IT

Name

Namen eingeben

Zugangscode fiir Moderation (optional - Code fiir Vortragende)

Zugangscode eingeben

[ 1ch nehme zur Kenntnis, dass die Sitzung aufgezeichnet werden kann.
Das kann meinen Namen, meine Chatnachrichten, mein Bild, sowie
meine Stimme einschlieBen, sofern diese jeweils von mir aktiviert
werden.

renz beitreten

Konf

o

Konto bereits vorhanden? Anmelden

Geben Sie in dem dafiir vorgesehenen Feld lhren Namen ein und klicken Sie auf den Button Konferenz
beitreten.

Das Feld Zugangscode fiir Moderation lassen Sie bitte leer.

Falls die Moglichkeit einer Aufnahme besteht, ist es erforderlich, die Checkbox vor dem Beitritt zur
Veranstaltung anzuklicken.
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Bevor die Verbindung gestartet wird, Gberprift BigBlueButton, ob ein Mikrofon zur Verfligung steht.

X

Audio-Einstellungen

Zur Feinabstimmung der Einstellungen in das Mikrofon sprechen um zu iiberpriifen ob Ein-
und Ausgabegerdte korrekt funktionieren.

Mikrofon Lautstarke
Microphone Array (AMD Audio Device) L I - I
Lautsprecher Lautsprecher testen
Standard - Speakers (Realtek(R) Audio) v #i Audio Feedback stoppen
Abbrechen Audio starten

In diesen beiden Drop-down-Listen kénnen Sie Mikrofon und Lautsprecher auswahlen.

Sprechen Sie ein paar Worte in das Mikrofon. Erscheint bei Lautstarke ein griiner Pegel und Sie héren sich
Uber Ihr Audioausgabegerat, war lhr Audiotest erfolgreich.

Jetzt kdnnen Sie durch Klick auf Audio starten, den BigBlueButton Raum betreten.

I Achtung: Wenn Sie in lhrem Browser aufgefordert werden, das Mikrofon freizugeben, lassen Sie dies bitte
Zu.

Nun sind Sie Teilnehmer/in des Online-Kurses und haben Ihren Online Seminarraum erfolgreich betreten.

@ Max Mustermann (Sig)
(0

Ein griines Mikrofon-Symbol neben lhrem Namen zeigt, dass Ihr Audiotest erfolgreich war.
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3 Einstieg in lhren Online Seminarraum uber tuv-elearning.at

3.1 Login

Uber folgenden Link gelangen Sie zur Lernplattform: https://www.tuv-elearning.at/.

TU V Lernplattform  FAQ | Kontake &3 Deutsch (de) v | Login

AUSTRIA

Willkommen auf der Lernplattform!
Loggen Sie sich ein und starten Sie |hr E-Learning-Programm, betreten Sie

Ihren virtuellen Seminarraum oder lesen Sie Ihr E-Book! Benutzername / E-Mail-Adresse

Sie haben noch keine Login-Daten? lhre Zugangsdaten erhalten Sie
automatisch per E-Mail rechtzeitig vor Kursbeginn. Unser gesamtes Online-

Angebot finden Sie auf unserer Website. Kennwort

Unsere E-Learning-Programme: www.tuv-akademie.at/elearning @\
\ S

Unsere Online-Kurse: www.tuv-akademie.at/onlinekurse of @ - | s Il %m ,;3
I §[ ) g

Unsere E-Books: www.tuv-akademie. at/fachverlag

Kennwort emeut zusenden

Wir wianschen Ihnen viel Erfolg!
Ihre TUV AUSTRIA Akademie

Probleme mit der Technik?
Beschreiben Sie uns im Formular, woran es liegt. Wir melden uns in Karze

bei lhnen.

Das Login-Fenster befindet sich auf der rechten Seite.

Wenn Sie bereits auf unserer Lernplattform registriert sind, dann loggen Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten
ein.

Wenn Sie bisher noch nicht auf unserer Lernplattform registriert waren, werden Ihnen Ihre Zugangsdaten,
bestehend aus Benutzername/E-Mail-Adresse und Kennwort per E-Mail Ubermittelt.

Beim Ersteinstieg werden Sie aufgefordert, ein neues Kennwort zu vergeben, das folgende Kriterien erfiillen
muss:

Mindestlange: 12 Zeichen
Min. Ziffern: 1

Min. Kleinbuchstaben: 1
Min. GroRRbuchstaben: 1
Min. Sonderzeichen: 1
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3.2 Kennwort vergessen?

Login

Benutzername [ E-Mail-Adresse

Kennwaort

Kennwort erneut zusenden

Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen haben, kénnen Sie es mit Klick auf Kennwort erneut zusenden einfach
selbst zurticksetzen.

Uber den Benutzernamen suchen

Benutzername

Uber die E-Mail-Adresse suchen

E-Mail-
Adresse

Geben Sie hier im Feld Uber die E-Mail-Adresse suchen Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf Suchen.
Sie erhalten anschlieRend ein E-Mail, das einen Link zum Zuriicksetzen des Passwortes enthalt.
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3.3 Seminarraum betreten

Nach dem Login sehen Sie die Startseite der Lernplattform.

TU V Lernplattform  Dashboard | FAQ | Kontake

AUSTRIA

Kursiibersicht

Kinftige v Suchen l Sortiert nach letztem Zugriff v Kachel v J

26.101.001.19

|Die Druckgeriterichtlinie 2014/68/EU|
Druckgerate

Um lhren Kurs zu 6ffnen, klicken Sie in der Kursiibersicht auf das Kursbild oder den Kurstitel.

TU V Lernplattform  Dashboard | FAQ | Kontakt

AUSTRIA

Die Druckgeriiterichtlinie 2014/68/EU

Kurs Einstellungen Teilnehmer/innen Bewertungen Berichte Mehr v

v  Herzlich Willkommen!

RICH Y, ..

Offnen Sie durch einen Klick auf das Symbol = die Seitennavigation.
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TUV Lernplattform  Dashboard | FAQ | Kontakt

AUSTRIA

> Herzlich Willkommen! Die Druckgeriterichtlinie 2014/68/EU

G Onlne Seminar Kurs Einstellungen Teilnehmer/innen Bewertungen Berichte Mehr v

Online Seminarraum

v

Kursunterlagen
v Herzlich Willkommen!

Informationen zur Zertifizieru...

v

v

Informationen und Kontakt

v

Das konnte Sie interessieren!

v

v

Aufgaben

v

Teilnahmebestatigung

Neuer Abschnitt

v

26.101.001.19 | 30.09.2026 | Online

Bei Fragen sind wir gerne jederzeit fir Sie erreichbar!

Inhaite:

o Umsetzung und Einbindung der neuen Druckgeréterichtlinie in nationales Recht
o Geltungsbereich, Ausnahmen

o Begriffsbestimmungen

o Risikokategorien

o Konformitatsbewertungsverfahren

o Grundlegende Sicherheitsanforderungen

o Leitlinien

o Konformitatserklarung, Betriebsanleitung, CE Kennzeichnung

o Ausblick in die Zukunft

v Online Seminarraum

© Online Seminarraum

Hier finden Sie den Zugang zu Ihrem Online Seminarraum, lhre Kursunterlagen, sowie weiterfihrende Informationen.

Neben dem Zugang zu Ihrem Online-Seminarraum finden Sie hier auch alle Kursunterlagen und
weiterfiihrende Informationen, die Sie flr Ihren Kursbesuch benétigen.

Um in Ihren Online Seminarraum zu gelangen, 6ffnen Sie links den Abschnitt Online Seminarraum und

klicken Sie in der Mitte auf diesen Link:

@ Online Seminarraum
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Es o6ffnet sich das Fenster Audio-Einstellungen.

Mikrofon

Audio-Einstellungen

Microphone Array (AMD Audio Device)

Lautsprecher

Standard - Speakers [Realtek(R) Audio)

Zur Feinabstimmung der Einstellungen in das Mikrofon sprechen um zu iiberpriifen ob Ein-
und Ausgabegerdte korrekt funktionieren.

Lautstarke

Lautsprecher testen

& Audio Feedback stoppen

Abbrechen Audio starten

In diesen beiden Drop-down-Listen kénnen Sie Mikrofon und Lautsprecher auswahlen.

404

Sprechen Sie ein paar Worte in das Mikrofon. Erscheint bei Lautstarke ein griiner Pegel und Sie héren sich
Uber Ihr Audioausgabegerat, war lhr Audiotest erfolgreich.

Jetzt kdnnen Sie durch Klick auf Audio starten den BigBlueButton Raum betreten.

I Achtung: Wenn Sie in lhrem Browser dazu aufgefordert werden, das Mikrofon freizugeben, lassen Sie dies

bitte zu.

Nun sind Sie Teilnehmer/in des Online-Kurses und haben Ihren Online Seminarraum erfolgreich betreten.

@ Max Mustermann (Sig)
(0

Ein griines Mikrofon-Symbol neben Ilhrem Namen zeigt, dass lhr Audiotest erfolgreich war und lhr Mikrofon

aktiviert ist.
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4 Mit der Technik mag es heute gar nicht klappen?

Wir helfen Ihnen bei der Losung.

4.1

Ich hére mich beim Audiotest nicht selbst sprechen

Zur Feinabstimmung der Einstellungen in das Mikrofon sprechen um zu Gberpriifen ob Ein-

Audio-Einstellungen

und Ausgabegerite korrekt funktionieren.

Mikrofon Lautstirke
Microphone Array (AMD Audio Device) v
Lautsprecher Lautsprecher testen
Standard - Speakers (Realtek(R) Audio) w i Audio Feedback stoppen
Abbrechen Audio starten

Wahlen Sie in den Drop-down-Menus Mikrofon und Lautsprecher die von lhnen verwendeten Gerate aus und
sprechen Sie dann erneut einige Worte. Erscheint bei Lautstarke des Audiosignals ein griiner Pegel und Sie
horen sich Uber lhr Audioausgabegerat, war Ihr Audiotest erfolgreich. Jetzt kdnnen Sie mit dem Button Audio
starten, den BigBlueButton Raum betreten.

4.2 Was mache ich, wenn ich nicht gehort werde?

N —

Stellen Sie sicher, dass lhre Internet-Verbindung aufrecht ist

Uberpriifen Sie, ob ein aktueller Browser (siehe Kap.1) verwendet wird. Versuchen Sie ggf. den
Einstieg Uber einen anderen Browser.

Verlassen Sie den Online Seminarraum und steigen Sie neu ein.

Aktualisieren Sie das Fenster und starten Sie einen neuen Verbindungsversuch (auch durch Driicken
der F5-Taste moglich)

Deaktivieren und aktivieren Sie den Audio-Button

A Y] w—)

Mikrofon aktiv Mikrofon inaktiv

Uberpriifen Sie Ihr Headset/Toneingang (Hardware).

Wenn Sie ein kabelloses Headset verwenden, stecken Sie bitte das Ladekabel an.

Hat Ihr Mikrofon einen Schalter zum Ein- und Ausschalten, Gberprifen Sie diesen bitte.

Uberpriifen Sie die Browser-Einstellungen und stellen Sie sicher, dass der Zugriff auf Ihr Mikrofon nicht
durch ein gesperrtes Pop-up blockiert wird. (siehe Kap. 7)
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4.3 Wie uberpriife ich meine Browser-Einstellungen und Pop-Ups?

- O X
N w 3 @] :

3 Neuer Tab Strg+T
[ MNeues Fenster Strg+N
&  Neues Inkognitofenster Strg+Umschalttaste+N
@ Mein Chrome ’
©o  Passworter und Autofill »
D Verlauf >
X Downloads Strg+)
Yr Lesezeichen und Listen >
ga Tabgruppen >
£} Erweiterungen >
[l Browserdaten ldschen... Strg+Umschalttaste+Entf
&  Zoomen - 100% + i
&  Drucken... Strg+P
(! Mit Google Lens suchen

BE Ubersetzen...

@  Suchen und bearbeiten >
[} Streamen, speichern und teilen »
&  Weitere Tools >
@ Hilfe >
#  CEinstellungen

B Beenden

Beispiel Google Chrome

Rufen Sie die Browser Einstellungen rechts oben in lhrer Ansicht auf

404
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Google und ich

v V TUV AUSTRIA Akademie | Kurse X

C [  ® Chrome chrome://settings
@ Einstellungen

Autofill und Passwérter

12 Einstellungen x +

| Datenschutz und Sicherheit

P & & @

Leistung
Darstellung

Suchmaschine

g »~ @

Standardbrowser

€

Beim Start

Klicken Sie auf Datenschutz und Sicherheit.

404

v V TUV AUSTRIA Akademie | Kurs:

& C M ® Chrome

®

Einstellungen

¢ Einstellungen zuriicksetzen

i} Erweiterungen [

&  Uber Google Chrome

G Google und ich

@o  Autofill und Passwérter
@  Datenschutz und Sicherheit
(% Leistung

€  Darstellung

Q. Suchmaschine

[ Standardbrowser

() Beim Start

¥p  Sprachen

L Downloads

T Bedienungshilfen

8, System

x o Einstellungen — Datenschutz u X +
chrome://settings/privacy b

Q, In Einstellungen suchen

Dein Browser wird von deiner Organisation verwaltet

Sicherheitscheck

G Chrome prift regelméBig, ob dein Browser die sichersten Einstellungen
hat. Solltest du etwas Uberprifen mussen, informieren wir dich.

Datenschutz und Sicherheit

Browserdaten |6schen

Verlauf, Cookies und andere Daten l&schen sowie Cache leeren

6 Drittanbieter-Cockies
Drittanbieter-Cookies werden blockiert

Datenschutz bei Anzeigen
@  Du kannst die Informationen anpassen, die von Websites verwendet werden, um dir Werbung zu

prasentieren

ﬁ Sicherheit

Safe Browsing (Schutz vor schidlichen Websites) und andere Sicherheitseinstellungen

Zum Sicherheitscheck

Website-Einstellungen
2o Festlegen, welche Informationen Websites nutzen und anzeigen diirfen (z. B. Standort, Kamera,
Pop-ups)

Offnen Sie die Website-Einstellungen.
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v X FEinstellungen — Website-Einste. X + —
&€ > G [ @ chome chromey//settings/content ¥ ) &
G Einste”ungen Q, In Einstellungen suchen
= " Nach Websites sortierte Berechtigungen und gespeicherte Daten aufrufen »
=  Google und ich
E Autofill und Passworter Berechtigungen
;, Datenschutz und
Sicherheit 9 Standort R
Websites durfen nach meinem Standort fragen
(%) Leistung
Kamera
Ll »
@®  Darstellung Websites durfen nachfragen, wenn sie meine Kamera verwenden méchten
Q. Suchmaschine
1 Mikrofon R
¥ - ; . .
B0 Standardbrowser Websites diirfen nachfragen, wenn sie mein Mikrofen verwenden méchten
() Beim Start a Benachrichtigungen X
N Websites durfen keine Benachrichtigungen senden

Wahlen Sie Mikrofon und stellen Sie sicher, dass lhr Mikrofon hier angezeigt wird und der Zugriff darauf

erlaubt ist.
v £ Einstellungen - Mikrofon X + = (] X
<« ¢ M & Chrome chrome://settings/content/microphone 1 D ,i, = :

¢

O & = 1« & cC O »~» % P & I )

»

@®

Einstellungen

Google und ich

Autofill und Passwérter
Datenschutz und Sicherheit
Leistung

Darstellung

Suchmaschine
Standardbrowser

Beim Start

Sprachen
Downloads
Bedienungshilfen
System

Einstellungen zurlicksetzen

&

Erweiterungen

Uber Google Chrome

Q, In Einstellungen suchen

€& Mikrofon Q, Durchsuchen

Headset Microphone (Jabra EVC ™ ]

Headset Microphone (Jabra EVOLVE LINK MS) (0b0e:0305)
Headset Microphone (Jabra EVOLVE LINK MS) (0b0e:0305) (System-Standardeinstellung)

Microphone Array (Realtek High Definition Audio)

Standardeinstellung

wie Videochats

Wenn du Websites aufrufst, wird diese Einstellung automatisch angewandt

® ¢

Websites diirfen nachfragen, wenn sie mein Mikrofon verwenden méchten

Websites diirfen nicht mein Mikrofon verwenden

O %

Funkticnen, die ein Mikrofon benétigen, funktionieren dann nicht

Benutzerdefinierte Einstellungen
Far die unten aufgefiihrten Websites wird eine benutzerdefinierte Einstellung statt der Standardeinstellung

verwendet

Diirfen mein Mikrafon nicht verwenden

Keine Websites hinzugeftigt

Darfen mein Mikrofon verwenden

@ https://tuvl.meet-modular.com:443 4 | ]
®  hitpsy//tuv2 meet-modular.com:443 3 'i'
@ https://tuv3.meet-modular.com:443 4 i
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Hier kdnnen Sie prifen, welches Mikrofon eingestellt ist und es gegebenenfalls umstellen.

Ebenso kdénnen Sie hier Uberprifen, ob die Mikrofonnutzung fur https://tuv1.meet-modular.com:443,
https://tuv2.meet-modular.com:443 oder https://tuv3.meet-modular.com:443 in lnrem Browser bereits

zugelassen oder blockiert ist.
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6)

¢ Einstellungen — Datenschutz u

G Mm ® Chrome

Einstellungen

Google und ich

Autofill und Passworter

x 9

chrome://settings/privacy %4 3

Q, In Einstellungen suchen

B Dein Browser wird von deiner Organisation verwaltet

Sicherheitscheck

Datenschutz und Sicherheit

c MO o % P|e|D

« &

O & =+

*

Leistung
Darstellung
Suchmaschine
Standardbrowser

Beim Start

Sprachen
Downloads
Bedienungshilfen
System

Einstellungen zuriicksetzen

Erweiterungen [4

v

Chrome hat einige Sicherheitsempfehlungen gefunden, die du dir

ansehen solltest Zum Sicherheitscheck

Passwdrter, Berechtigungen

Datenschutz und Sicherheit

Ep

Browserdaten ldschen
Cache leeren sowie Verlauf, Cookies und andere Daten lgschen

Drittanbieter-Cookies
Drittanbieter-Coockies werden blockiert

Datenschutz bei Anzeigen
Du kannst die Informationen anpassen, die von Websites verwendet werden, um dir Werbung zu
prasentieren

Sicherheit
Safe Browsing (Schutz vor schadlichen Websites) und andere Sicherheitseinstellungen

-
=

11
I

Website-Einstellungen
Welche Informationen Websites nutzen und anzeigen dirfen (z. B. Standort, Kamera, Pop-ups)

Klicken Sie wieder auf Datenschutz und Sicherheit und wahlen Sie Website-Einstellungen.

¢

O ° % P S Mm@ )

c

¥ Einstellungen — Website-Einste

C M & Chrome

Einstellungen

Google und ich

Autofill und Passworter

Datenschutz und
Sicherheit

Leistung
Darstellung
Suchmaschine
Standardbrowser

Beim Start

x aF

chrome://settings/content w D

Q. In Einstellungen suchen

Inhalte

&

<

Drittanbieter-Cookies

Drittanbieter-Cookies werden blockiert

JavaScript
Websites durfen JavaScript verwenden

Bilder
‘Websites durfen Bilder anzeigen

Pop-ups und Weiterleitungen

‘Websites durfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwenden

Hier klicken Sie auf Pop-ups und Weiterleitungen.
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v £ Einstellungen - Pop-ups und \ X +
<« C M & Chrome chrome;//settings/content/popups w N &
G Einste"ungen Q, In Einstellungen suchen
= Google und ich & Pop-ups und Weiterleitungen Q, Durchsuchen
B Autofill und Passwdrter
@ Datenschutz und Sicherheit
@ Leistung Standardeinstellung
& Darstellung Wenn du Websites aufrufst, wird diese Einstellung automatisch angewandt
Q  Suchmaschine ® [Z Websites diirfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwenden
Standardbrowser .
= O B3 Websites dirfen keine Pop-up-Fenster senden oder Weiterleitungen verwenden
() Beim Start
Benutzerdefinierte Einstellungen
@ Sprachen :
F @ ur ufge r e rd e | r inst r St ard J
de
$  Downloads
¥ Bedienungshilfen Diirfen keine Pop-ups senden oder Weiterleitungen verwenden Hinzufiigen
9,  System Kei : = :
49  Einstellungen zuriicksetzen
Durfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwender Hinzufigen
® Erweiterungen [
Ke ebsi q
a
\®) Uber Google Chrome

Hier kdnnen Sie Uberprifen, ob Pop-ups generell blockiert werden oder Pop-ups von bestimmten Webseiten
blockiert oder zugelassen werden.

Finden Sie bei Durfen keine Pop-ups senden oder Weiterleitungen verwenden einen Eintrag von
webinar.tuv.at, tuv1.meet-modular.at, tuv2.meet-modular.at oder tuv3.meet-modular.at, entfernen Sie diesen.

4.4 Ich bekomme die Fehlermeldung 1010. Was kann ich tun?

Diese Fehlermeldung erscheint, wenn der falsche Browser verwendet wird. Bitte aktualisieren Sie lhren
Browser oder wechseln Sie zu einem aktuellen Browser (siehe Kap. 1).

4.5 Ich bekomme die Fehlermeldung 1004. Was kann ich tun?

Diese Fehlermeldung erscheint, wenn die Nutzung von Mikrofon und/oder Webcam von lhrer IT blockiert wird —
bitte wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung, um die Nutzung zuzulassen.

4.6 Ich bekomme die Fehlermeldung 1006 oder 1007 oder 1020. Was kann ich tun?
Prifen Sie, ob eine VPN-Verbindung aktiviert ist. Wenn ja, schalten Sie diese bitte aus.

Wir sind fur Sie da!
Sollten der Einstieg in den Online Seminarraum nicht mdglich sein, wenden Sie sich bitte an lhre
Ansprechperson in der Seminarorganisation in der TUV AUSTRIA Akademie.
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