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Einfuhrung und Weiterentwicklung eines QMS

V¥ Zum Buch
Qualitat ist kein Ziel, sie ist ein dauerhafter Prozess. Ein erfolgreiches Qualitditsmanagementsystem (QMS) verbessert Ihre
Unternehmensleistung, starkt lhre Marktposition und schafft Werte fiir lhre Mitarbeiter/innen.

Dieses Skriptum begleitet Sie auf Ihrem Weg zum/r zertifizierten Qualitditsmanager/in und -auditor/in und liefert lnnen praktisches
und theoretisches Know-how vom erfolgreichen Aufbau, der Einfuhrung und Aufrechterhaltung bis zum Audit und der laufenden
Verbesserung lhres Qualitditsmanagementsystems nach 1SO 9001:2015.

Die zweite Auflage liefert neben aktualisierten Inhalten und einem optimierten Aufbau auch umfangreichere Informationen zum
Thema Aufbau und Implementierung von Managementsystemen.

vV Inhalt
e Grundlagen des Qualitdtsmanagements:
Begriffe, Normen, Aufbau
e Aufbau und Implementierung von Managementsystemen:
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~ AUSTRIA
AKADEMIE

Information und Schulung der Mitarbeiter
Internes Audit, Zertifizierung
e Prozessmanagement:
Prozessdefinition
Prozessdokumentation
Prozessverantwortung
e Kennzahlen zur Planung, Steuerung und Verbesserung von Prozessen
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¢ Qualitdtsmanager/innen in der Ausbildung 1 : T — ok
e Ausgebildete Qualitdtsmanager/innen
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v Die Autorin

DI (FH) Helmine Trinkl

ist seit 1999 als selbststandige Unternehmensberaterin tétig und verfigt tber mehr als 20 Jahre
Beratungserfahrung fur Unternehmen unterschiedlichster Gré3enordnung. Trinkl Unternehmensfit hat sich zum
Ziel gesetzt, die Unternehmensfitness auf Prozess- und Mitarbeiterebene zu verbessern.
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