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V¥ Zum Buch
Qualitat ist kein Ziel, sie ist ein dauerhafter Prozess. Ein erfolgreiches Qualitdtsmanagementsystem verbessert lhre
Unternehmensleistung, starkt lhre Marktposition und schafft Werte fir Ihre Mitarbeiter/innen.

Dieses Skriptum begleitet Sie auf Ihrem Weg zum/r zertifizierten Qualitditsmanager/in und -auditor/in und liefert Inhnen praktisches
und theoretisches Know-how von Synergien integrierter Managementsysteme bis hin zu Softskills und Rechtskonformitét des
Qualitdtsmanagementsystems.

Die zweite Auflage liefert neben aktualisierten Inhalten auch einen optimierten Aufbau der einzelnen Kapitel. Kontrollfragen am Ende
des jeweiligen Lehrinhalts unterstiitzen Sie bei der Selbstkontrolle und Vorbereitung auf die Priifung.

vV Inhalt
e Synergien und Vorteile Integrierter Managementsysteme
e Qualitaitsmanagement und Recht I ==
e Personliche Faktoren (Skills): Verhalten, Kommunikation, : 3 ; TUV
Konfliktmanagement > AUSTRIA
. . \ AKADEMIE
o Begriffe, Ansatze und Modelle des Total Quality Management

VY Zielgruppe

e Qualitaitsmanager/innen in Ausbildung
e Qualitatsauditor/innen in Ausbildung

o Ausgebildete Qualitdtsmanager/innen
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v Der Autor

Mag. Alexander Krainz

ist Jurist, Mediator, Trainer, Moderator und Lektor, externer ISO-Auditor, Sicherheitsfachkraft und
Geschéftsfuhrer der innoversum GmbH mit den Schwerpunkten Aufbau, Begleitung und
Optimierung von Managementsystemen und betriebliche Rechtskonformitat. AuRerdem ist er
Mitglied des Kriseninterventionszentrums Land Steiermark.
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