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V¥ Zum Buch
Qualitat ist kein Ziel, sie ist ein dauerhafter Prozess. Ein erfolgreiches Qualititsmanagementsystem verbessert lhre
Unternehmensleistung, starkt lhre Marktposition und schafft Werte fiir lhre Mitarbeiter/innen.

Dieses Skriptum begleitet Sie auf Ihrem Weg zum/r zertifizierten Qualitditsmanager/in und -auditor/in und liefert Inhnen praktisches
und theoretisches Know-how vom Nutzen, der Systematik, den Anforderungen bis hin zur Interpretation und Umsetzung der
Qualitatsmanagementnorm ISO 9001:2015.

vV Inhalt

e Nutzen der Normforderung

e Systematik und Zusammenhénge der ISO 9001:2015

e Prozessmanagement-Modell der ISO 9001:2015

e Interpretation und Umsetzung der Anforderungen der ISO 9001:2015

e Qualitaitsmanagement als Werkzeug erfolgreicher Unternehmensfiihrung
e Zertifizierungsprozess
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vV Zielgruppe
e Qualitditsmanager/innen in Ausbildung

e Qualitatsauditor/innen in Ausbildung
o Ausgebildete Qualitdtsmanager/innen
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Mag. (FH) Birgit Iraschko

ist Geschéaftsfihrerin, Beraterin und Trainerin der IPNA Unternehmensentwicklung GmbH sowie
Vortragende in der TUV AUSTRIA Akademie. Sie verfligt tiber umfassendes Fachwissen tber
Aufbau, Anforderungen und Umsetzung von Qualitditsmanagementsystemen in der Praxis und ist
seit vielen Jahren als Beraterin und Auditorin tatig.
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