
 
 
 
  

Kursnr.  Kurs Datum  Dauer  Ort Preis zzgl. USt. 

21.110.068.02 Herausfordernde Gespräche  28.-29.04.2021 08.30-16.30 Leonding € 1.090,– 

21.110.068.04 Herausfordernde Gespräche  22.-23.11.2021 08.30-16.30 campus21/Brunn € 1.090,– 

 
 

Souverän in herausfordernden 

Gesprächssituationen 
 

Heikle Situationen erfolgreich meistern! 

Management & Persönlichkeit 

 Zum Thema 
Wie heißt es so schön? Man kann nicht nicht kommunizieren.  

 

Allerdings heißt dies nicht, dass man automatisch richtig kommuniziert. Oder dass die entsprechende Information wie gewünscht 

aufgenommen wird. Kommunikation folgt einigen Grundregeln. Wer diese kennt und beachtet, kann selbst in heiklen Situationen 

souverän und wertschätzend bleiben.  

Holen Sie sich Impulse für Ihren nächsten (großen) Auftritt! 

 

In diesem Training lernen Sie, gekonnt und zielgerichtet – auch in heiklen Situationen – zu kommunizieren. 

Machen Sie sich fit für schwierige Gesprächssituationen mit Kunden, Mitarbeiter/innen und/oder Vorgesetzten! 

 

 

 Inhalte 
• Souverän reagieren auf Einwände und Kritik 

• Konfliktthemen professionell kommunizieren  

• Feedback geben und empfangen  

• Grundlagen der Körpersprache  

• „Persönliche Angriffe“ entwaffnen 

 

 

 

 Referentin 

Sabine Cimen-Piglmann, MSc, Wirtschaftscoach, Trainerin, Business Moderatorin, Supervisorin, Expertin in Personal- und 

Organisationsentwicklung 

Nikola Vodicka, Dipl. Sprecherin, Trainerin, Keynote Speakerin und Lerncoach, war u.a. für ORF, Constantin Film, Fechter 

Management und WKO vor und hinter der Kamera tätig. Sie hat mehrjährige Erfahrung als Regisseurin und Vortragende. Sie 

begleitete Otto Schenk und Helmuth Lohner als Dialog Trainerin. 

 

 



 

 Kursabschluss 
Teilnahmebestätigung der TÜV AUSTRIA AKADEMIE GMBH. 

 

 Teilnahmebetrag 
€ 1.090,– zzgl. 20 % USt. (Preis gültig bei Anmeldung bis 30.06.2021) 

Im Teilnahmebetrag sind Kursunterlagen, Mittagessen und Seminargetränke inkludiert. 

 

 Veranstaltungsort 

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen eine Anmeldebestätigung mit genauen Daten sowie eine Anfahrtsskizze zum 

jeweiligen Veranstaltungsort inkl. nahe gelegenen Hotels zu. Bei Bedarf ersuchen wir Sie, für Zimmerreservierungen direkt das 

Hotel Ihrer Wahl zu kontaktieren 

 

 Information & Kontakt 
Stephanie Rex, Tel: +43 (0)5 0454-8129, E-Mail: stephanie.rex@tuv.at 

www.tuv-akademie.at/management 

Souverän in herausfordernden Gesprächssituationen 

Kursnummer bitte ankreuzen!   
 

Kursnr. Datum Ort 
 
O 21.110.068.02 28.-29.04.2021 Leonding  
O 21.110.068.04 22.-23.11.2021 campus21/Brunn  


