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21.108.107.02 Gesprächsführung für Auditor/innen  08.11.2021 08:30-16:30 campus21/Brunn  € 615,–  

 

Gesprächsführung für 

Auditor/innen 
Für Qualitäts-, Umwelt- und Sicherheitsaudits 

Sicher und effektiv zum Auditziel! 

Qualitätsmanagement 

 

 

 Zum Thema 

Kommuniziert wird auf verschiedenen Ebenen und jede Ebene hat ihre Besonderheiten. Gesprächsführung und Fragetechnik 

sind bei Audits der wesentliche Erfolgsfaktor. 

Denn wo kommuniziert wird, da „menschelt“ es. Eine zwischenmenschliche Beziehung wird eingegangen und aufrechterhalten.  

Lösungsorientierte Kommunikation steigert den Mehrwert Ihrer internen Audits und der Einsatz systemischer Fragen verhilft 

Ihnen zum optimalen Auditergebnis. 

In diesem Seminar erlernen Sie neue Gesprächsführungstechniken für prozessorientierte Audits. Praktische Übungen begleiten 

Sie durch den Seminartag und ermöglichen Ihnen, die Wirkung der theoretischen Inputs zu verinnerlichen. 

 Inhalte 
• Vertiefende Grundlagen lösungsorientierter Gesprächsführung im Audit (Zielgespräch vs. Problemgespräch) 

• Motivierende Gesprächsführungstechniken (wertschätzende Kommunikation, Konflikte vermeiden) 

• Systemische Fragetechniken erfolgreich nutzen 

• Prozessorientierte Auditcheckliste 

• Auditfragen aufgrund der Änderungen der ISO 9001:2015 

• Übungen mittels Auditsituationen 

 Zielgruppe 
Qualitäts-, Umwelt-, Sicherheits-, IMS-Manager/innen, -Beauftragte und -Auditor/innen 

 Referentin 
Dipl.-Ing. (FH) Helmine Trinkl, Unternehmensfit 

 Voraussetzungen 
Ausbildung zum/r Qualitätsauditor/in der TÜV AUSTRIA Akademie oder vergleichbare Ausbildung 



 

 Abschluss 
Teilnahmebestätigung der TÜV AUSTRIA AKADEMIE GMBH 

Dieses Seminar gilt als eintägiges Refreshing zur Verlängerung Ihres Personenzertifikats als Auditor/in. 

 Veranstaltungsdaten 
Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen eine Anmeldebestätigung mit genauen Daten sowie eine Anfahrtsskizze zum 

jeweiligen Veranstaltungsort inkl. nahe gelegenen Hotels zu. Bei Bedarf buchen Sie Ihre Übernachtung bitte im Hotel Ihrer Wahl. 

 Teilnahmebetrag (Preise gültig bei Anmeldung bis 30.06.2021) 

€ 615,– zzgl. 20 % USt. Im Teilnahmebetrag sind Kursunterlagen, Kaffeepausen und Mittagessen sowie Seminargetränke 

inkludiert. 

 Information & Kontakt 
Weitere Informationen erhalten Sie bei Frau Sonja Glöckel, Tel: +43 (0)5 0454-8170, E-Mail: sonja.gloeckel@tuv.at  

 Seminartipps 
Ausbildung zum/r zertifizierten internen Qualitätsauditor/in • Upgrade zum/r Lieferanten-Auditor/in • Upgrade zum/r Auditor/in nach 

ISO 19011 & 17021 – Lead Auditor • Upgrade zum/r IMS-Auditor/in • Managementbewertung 

Mehr unter www.tuv-akademie.at/qm 
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Kursnummer bitte ankreuzen!   
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