
 Zum Thema 
Qualität ist etwas Selbstverständliches beim Entwickeln und Anbieten von Produkten und Dienstleistungen. Mithilfe 

systematischer Tools können interne Abläufe laufend verbessert und die Kundenzufriedenheit erhöht werden.  

Im Seminar „Qualitätsmanagement - Grundlagen“ vermitteln wir Ihnen kompakt an einem Tag die essentiellen Basics zum 

Thema Qualität, Kunden-, Prozess- und Zielorientierung, Normanforderungen und deren Umsetzung in der Praxis.  

 

 Inhalte 

• Ziel und Nutzen eines Qualitätsmanagementsystems (QMS) 

• Grundlagen, Begriffe, Rollen und Aufgaben im Qualitätsmanagement  

• Die 7 Grundsätze des Qualitätsmanagements nach ISO 9001:2015 

• Das Prozessmanagement-Modell der ISO 9001:2015 

• Weitere relevante Normen im Überblick: Grundlagen Integrierter  

Managementsysteme (IMS) – Qualität (ISO 9001), Umwelt (ISO 14001),  

Arbeits- & Gesundheitsschutz (ISO 45001) 

 

 Zielgruppe 

Mitarbeiter/innen, Führungskräfte, Geschäftsführer/innen • Mitarbeiter/innen, die Qualitätsfunktionen wie Q-Manager/in, Q-

Beauftragte oder Q-Auditor/in werden sollen, als Einstieg in das Thema Qualitätsmanagement • alle Mitarbeiter/innen in 

Betrieben mit zertifiziertem QM-System 

 

 Abschluss 

Teilnahmebestätigung der TÜV AUSTRIA AKADEMIE GMBH 

 

 
 

Kursnr.  Kurs Datum  Dauer  Ort Preis zzgl. USt. 

21.108.008.02 Grundlagen Qualitätsmanagement  19.04.2021 08:30-16:30 Uhr  Online  € 595,– 

21.108.008.03 Grundlagen Qualitätsmanagement  14.09.2021 08:30-16:30 Uhr  Online  € 595,– 

21.108.008.05 Grundlagen Qualitätsmanagement  30.11.2021 08:30-16:30 Uhr  Online  € 595,– 

 

Qualitätsmanagement – 

Grundlagen 
Das Wesentliche kompakt an einem Tag 

Basiskurs Qualitätsmanagement nach ISO 9001:2015 

Qualitätsmanagement 

 



 

 Veranstaltungsdaten 
Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen eine Anmeldebestätigung mit genauen Daten sowie eine Anfahrtsskizze zum jeweiligen 

Veranstaltungsort inkl. nahe gelegenen Hotels zu. Bei Bedarf buchen Sie Ihre Übernachtung bitte direkt im Hotel Ihrer Wahl. 

 Teilnahmebetrag (Preise gültig bei Anmeldung bis 30.06.2021) 
€ 595,– Online-Kurs zzgl. 20 % USt. Im Teilnahmebetrag sind Kursunterlagen und die jeweilige lernunterstützende Infrastruktur 

inkludiert. Bei Präsenzveranstaltungen beinhaltet das die Verpflegung vor Ort, bei Online-Kursen den Zugang zur Lernplattform und zu 

den digitalen Lernunterlagen. 

 Information & Kontakt 
Weitere Informationen erhalten Sie bei Frau Sonja Glöckel, Tel: +43 (0)5 0454-8170, E-Mail: sonja.gloeckel@tuv.at 

 Seminartipps 

Weiterführende Ausbildungen:  

Ausbildung zum/r zertifizierten Qualitätsbeauftragten 

Ausbildung zum/r zertifizierten Qualitätsmanager/in 

Ausbildung zum/r zertifizierten Qualitätsauditor/in 

 
Mehr unter: www.tuv-akademie.at/qm  

Grundlagen des Qualitätsmanagements 
 

 Kursnr. Termin              Ort 
 
 

O 21.108.008.02 19.04.2021 Online 

O 21.108.008.03 14.09.2021 Onine 

O 21.108.008.05 30.11.2021 Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kursnummer bitte ankreuzen! 

mailto:sonja.gloeckel@tuv.at
http://www.tuv-akademie.at/qm

